TERMO DE CONDUTA
DE FORNECEDORES E {7 Jialed
PRESTADORES DE SERVICOS N




MAIS DO QUE FORNECEDORES
E PRESTADORES,

(QUE NOS
ACOMPANHAM AO LONGO
DA NOSSA HISTORIA.




INTRODUCAD

A Hortifruti Natural da Terra tem como com-
promisso construir um modelo de negdcio sus-
tentavel e contribuir para uma sociedade mais
justa, equilibrada e economicamente prospera.
Para isso, buscamos agir e influenciar positiva
e proativamente cada parceiro e demais envol-
vidos em nossa cadeia produtiva.

Apresentamos aos nossos parceiros este Ter-
mo de Conduta, que evidencia o que a Hortifru-
ti Natural da Terra entende por conduta ética
nas relacdes comerciais.
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Considerando nossa relacao de parceria, es-
peramos que esses critérios sejam estendidos
também por toda sua cadeia de valor. Seja com
seus clientes, parceiros, fornecedores de ma-
térias-primas e prestadores de servicos, direta
ou indiretamente, vinculados as atividades da
empresa, e preze sempre por uma conduta éti-
ca e transparente!



Todos os fornecedores de produtos e servi-
cos da Hortifruti Natural da Terra, incluindo
fornecedores estrangeiros, e os fornecedo-
res de produtos de “marca propria”, devem
seguir as orientacoes expressas neste Termo
de Conduta.

ABRANGENCIA

Atuar em desacordo com qualquer item des-
te termo ou ao Cédigo de Etica e Conduta da
Hortifruti Natural da Terra sujeitara quem
assim proceder as penalidades contratuais e
as previstas na legislacao.
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1.

CUMPRIMENTO A LEGISLAGAD, AS
NORMAS E AOS CONTRATOS

1. CUMPRIMENTO A LEGISLAGAO, AS NORMAS E A0S CONTRATOS

Na busca de um desenvolvimento sustentavel, sempre observamos com rigor os contratos fir-

mados e as normas e a legislacao vigente. Isso inclui o respeito a saude, a seguranca, ao meio
ambiente, aos direitos humanos, trabalhistas, legislacao local, inclusive fiscal e tributaria, mas

nao se limitando a esses itens.

Contratos e Normas da Hortifruti Natural
da Terra

As obrigacOes contratuais estabelecidas em
nossa relacao comercial devem ser observa-
das e o cumprimento do Termo de Conduta
de Fornecedores faz parte do que espera-
mos de vocé ao longo de toda a relacao con-
tratual.

As alteracdes contratuais devem ser autori-
zadas e formalizadas pelo gestor do contra-
to, ainda que tenham sido solicitadas por um
empregado da nossa empresa, ok?

Gestao de subfornecedores

NOs esperamos um comportamento proati-
VO na implementacao dos temas apresenta-
dos neste Termo de Conduta. Também espe-
ramos que vocé compartilhe os resultados e
acoes corretivas e preventivas tomadas para
uma atuacao mais responsavel na cadeia de
fornecimento.

A sua contribuicao na avaliacao e no moni-
toramento dessas praticas em sua cadeia
de fornecedores, incluindo subcontratados,
prestadores de servicos e terceirizados (des-
de que sob sua capacidade de influéncia) sao
fundamentais para a prosperidade na nossa
relacao comercial!

D,

SEMPRE OBSERVAMOS
COM RIGOR 0S
CONTRATOS FIRMADOS
EAS NORMAS E A
LEGISLACAO VIGENTE.
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1.

CUMPRIMENTO A LEGISLAGAD, AS
NORMAS E AOS CONTRATOS

Protecao de Dados

O fornecedor tem responsabilidade pelos
dados de pessoa fisica coletados, armazena-
dos e utilizados em suas operagdes, seja um
“controlador” ou “operador” dos dados, em
conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais, Lei n°® 13.709/2018.

Anticorrupcao, Prevencao a Fraude e
Lavagem de Dinheiro

Noés, da Hortifruti Natural da Terra, repu-
diamos todo e qualquer tipo de corrupcao,
fraude ou suborno, seja pela oferta ou exi-
géncia, seja por recebimento de coisas de
valor, envolvendo ou nao agentes publicos.
No mesmo sentido, os nossos fornecedores
e prestadores de servicos devem entender
e cumprir integralmente:

. a Lei Anticorrupcao Brasileira (Lei n°
12.846/13), e

Ii. As normas, politicas e procedimentos in-
ternos da Companhia.

CASO SAIBA DE QUALQUER CONDUTA DUVIDOSA OU QUE PAREGA IR
CONTRA AQ QUE ORIENTAMOS NESTE TERMO DE CONDUTA, FALE CONOSCO

PELOS CANAIS DISPONIVEIS!

NA HORTIFRUTI NATURAL
DA TERRA REPUDIAMOS
T0DO E QUALQUER TIPO
DE CORRUPCAO, FRAUDE
OU SUBORNO.
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2. ETICA NAS RELAGOES COMERCIAIS

2. ETICA NAS RELAGOES COMERCIAIS

A Hortifruti Natural da Terra tem seu comportamento orientado pela ética. Selecionamos
nossos fornecedores considerando o historico de relacionamento com a Hortifruti Natural
da Terra e as informacdes disponiveis em bases de dados de acesso publico. Também nos
reservamos o direito de nao selecionar fornecedores em situacao critica de inadimpléncia
no mercado, indicados em agéncias de risco como Serasa Experian, entre outros.

Brindes, Presentes, Viagens e Entretenimento

l\/| ACEITOS @ NAO TOLERADOS

Brindes com carater institucional e valorima-  Presentes, hospitalidade ou entretenimento,

terial, como canetas, cadernos e semelhantes.  ainda que sejam maneiras legitimas de cons-

trucao de bons relacionamentos comerciais,
Em carater excepcional, apos aprovacao mas estejam foram das regras acima.
formal do respectivo diretor: Participacao
de cursos nacionais e internacionais, convites
para almoc¢os ou jantares.

A HORTIFRUTI NATURAL
DA TERRA TEM SEU
COMPORTAMENTO
ORIENTADO PELA ETICA.
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2. ETICA NAS RELAGOES COMERCIAIS

Conflito de Interesses

Ha um conflito de interesses quando o cola-
borador ou as suas responsabilidades dentro
da Hortifruti Natural da Terra representem a
oportunidade de dar preferéncia a seus in-
teresses pessoais (ou daqueles préoximos a
ele), colocando-os acima dos seus deveres
e responsabilidades. Exemplos: relacdes de
parentesco entre o fornecedor e seus funcio-
narios com empregados da Hortifruti Natu-
ral da Terra ou seus acionistas.

Qualquer tipo de relacao particular, de cara-
ter habitual, entre fornecedores e da Horti-
fruti Natural da Terra deve ser comunicada a
geréncia responsavel pela contratacao.

Fornecedores e prestadores de servico que sao
ex-funcionarios da Hortifruti Natural da Terra
devem, obrigatoriamente, comunicar essa in-
formacao a geréncia da area contratante.

Concorréncia Leal

Respeitamos nossos concorrentes e temos
O compromisso de promover a concorrén-
Cia justa e leal, em conformidade com a Lei
de Defesa da Concorréncia. Nao admitimos
abuso de posicdo dominante ou praticas co-
merciais arbitrarias, como acordos para de-
terminar ou controlar precos, estabelecer
territorios de atuacao, dentre outros.

Todas as informacdes que a Hortifruti Natu-
ral da Terra, por meio de seus acionistas e
colaboradores, queira obter de seus concor-
rentes, devem ser alcancadas por meios lici-
tos, honestos, eticos e de acordo com a legis-
lacao aplicavel.

RESPEITAMOS NOSSOS
CONCORRENTES E
TEMOS 0 COMPROMISSO
DE PROMOVER A
CONCORRENCIA JUSTA
ELEAL.
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3. CODIGO DE ETICA E CONDUTA

3. CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Assim como os empregados da Hortifruti Natural da Terra, os forne-
cedores, seus empregados e subcontratados, que exercam atividades
contratadas pela Hortifruti Natural da Terra, dentro ou fora dele, de-

vem observar nossos valores e principios contidos no Codigo de Etica
e Conduta, disponivel em:

institucional.hortifruti.com.br e

= institucional.naturaldaterra.com.br
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4. TRANSPARENCIA NAS RELAGOES E
VERACIDADE DAS INFORMAGOES

A Hortifruti Natural da Terra mantem suas relacdes comerciais de forma ética e correta e acre-
dita que transparéncia é essencial em qualquer parceria. Por isso, todos os nossos fornece-

4. TRANSPARENCIA NAS RELAGOES E dores devem:

VERACIDADE DAS INFORMACOES

* Atuar de forma positiva com objetividade, nhadas com o Codigo de Conduta e Etica,

honestidade, dignidade, respeito, transpa-
réncia, lealdade, cortesia, respeito mutuo
e colaboracao;

Comprometer-se quanto a veracidade das
informacdes prestadas a Hortifruti Natu-
ral da Terra, inclusive as de natureza fiscal,
econdmica, financeira, trabalhista, meio
ambiente, qualidade e capacitacao dos
profissionais contratados, entre outras.

« Ter clareza e transparéncia nas informa-

cOes prestadas a Hortifruti Natural da Ter-
ra durante a negociacao de contratos e
aditivos, bem como na administracao dos
contratos vigentes. Evite praticas desali-

com este Termo e as respaldadas pela le-
gislacao.

Nao distorcer numeros que possam re-
fletir em relatdrios gerenciais ou demons-
tracOes financeiras da Hortifruti Natural
da Terra, e garantam recursos suficientes
para manutencdo de registros contabeis
(e outros), destinados a relagcdo comercial
entre a Hortifruti Natural da Terra e o for-
necedor; e

Nao falsificar ou omitir informacdes rela-
cionadas a sua cadeia de suprimentos, in-
cluindo fornecedores, prestadores de ser-
Vico e terceirizados (se aplicavel).

o

TRANSPARENCIA E
ESSENCIAL EM QUALQUER
PARCERIA.

11
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9.SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGGES

Nao divulgue ou utilize informacdes confidenciais e estratégicas que tragam beneficio proprio .‘ x
ou a terceiros, ok? A Hortifruti Natural da Terra considera como informacfes confidenciais,

desde que nao disponibilizadas ao publico, por qualquer meio de comunicacao: =
NAO DIVULGUE 0U

, UTILIZE INFORMAGOES
5. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE CONFIDENCIAIS E
OAS INFORMAGDES - - T ESTRATEGICAS QUE

- Dados técnicos e comerciais sobre * Volume e condi¢Bes de compras; TRAGAM BENEHCIU

produtos; PROPRIO UU A

* Resultados de pesquisas; TERCE'ROS
» Objetivos, taticas estratégias de nego-

cios e de comercializacao; - Dados estatisticos, financeiros, conta-
beis e operacionais;

 Orcamentos anuais;

* Informacdes de contrato comercial ce-
- Planejamento de curto e longo prazos; lebradas entre a Hortifruti Natural da
Terra e o fornecedor.
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6. SEGURANCA NO TRABALHO

6. SEGURANGA NO TRABALHO

Quando vocé estiver prestando servicos nas
dependéncias da Hortifruti Natural da Terra:

* Implante uma gestao efetiva dos aspectos
de saude e seguranca do trabalho aplicaveis
atraves da identificacdao dos riscos e sua res-
pectiva minimizac¢do e/ou eliminagao;

© @Garanta o fornecimento de Equipamentos
de Protecao Individual (EPIs) e seu uso pelos
seus funcionarios e prestadores de servico,
conforme os riscos existentes;

© Atenda aos requisitos normativos aplicaveis
de saude e seguranca do trabalho, estabe-
lecendo processos com prioridade para re-
ducao e eliminacao dos riscos de acidentes;

- Ofereca condicdes de saude e seguranca
no ambiente de trabalho, seguindo as leis
aplicaveis e as normas e procedimentos da
Hortifruti Natural da Terra constantes em
contrato;

Assegure a competéncia devida (treina-
mentos) e infraestrutura adequada (ma-
quinas e equipamentos) para realizacao
de procedimentos de emergéncia em
qualquer operacao de responsabilidade
do fornecedor;

Garanta acesso a agua potavel e fresca, bem
como as instalacdes sanitarias para higiene
pessoal, dentro da conformidade da lej;

Comunique a gestao do contrato sobre a
evolucdao dos indicadores de gestdao de
saude e seguranca dos seus empregados,
bem como os resultados das investigacoes
de acidentes do trabalho nos contratos vi-
gentes com a Hortifruti Natural da Terra;

Proiba a utilizacao de drogas psicoativas
ilegais por seus empregados em quais-
quer das dependéncias da Hortifruti Na-
tural da Terra.

GARANTA 0
FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTOS DE
PROTECAO INDIVIDUAL
(EPIS) E SEU USO PELOS
SEUS FUNCIONARIOS

E PRESTADORES DE
SERVICO.

13
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7. CONDICOES DE TRABALHO

7. CONDIGOES DE TRABALHO

Todos os fornecedores devem proporcionar condi¢des dignas de trabalho a seus empregados

e monitorar a responsabilidade social corporativa em sua cadeia de fornecedores. Observar
0s principios de direitos humanos em suas operacdes proprias ou em sua cadeia de forneci-

mento e fundamental. Assim, orientamos que VOCé:

* Nao utilize trabalho infantil ou qualquer forma de traba-
Iho que prejudique o desenvolvimento fisico, mental e
moral de menores de idade - “Conforme o Art. 7°, XXXIII,
CF/88 e 0 Art. 403, CLT, a idade minima para ingressar no
mercado de trabalho brasileiro € 16 anos, exceto na con-
dicdao de aprendiz”;

© Empregue jovens aprendizes (a partir de 14 anos) sob a
forma de desenvolvimento e aprendizado, nao entendi-
do como uma forca de trabalho regular - “Conforme Lei
10.097/00 de Contrato Especial de Aprendizagem?”;

+ Assegure uma politica de reparacdao do trabalho infantil’,
quando identificado em suas operacdes ou cadeia de for-
necimento;

* Nao faca uso de praticas consideradas analogas ao traba-

lho escravo, ou trabalho forcado moderno. Toda funcao
exercida por qualquer funcionario deve ser voluntaria, in-
cluindo o uso de horas extraordinarias, bem como em ati-
vidades de alto risco de seguranca;

Assegure que qualquer pessoa consiga exercer sua ativida-
de profissional de forma voluntaria, em um ambiente sem
praticas de assédio e abuso ao empregado, e sem discrimi-
nacao de qualquer forma (raca, cor, religiao, classe social,
idade, etnia, género, orientacdo sexual, dentre outros).

Garanta as mesmas condi¢Oes contratuais e de trabalho aos
trabalhadores estrangeiros, livre de qualquer pratica de dis-
criminagao ou isolamento social de outros funcionarios.

Politica de Reparacdo ao Trabalho Infantil: toda acdo de apoio necessario para

garantir a seguranca, saude, educac¢do e desenvolvimento de criangas que
tenham sido submetidas ao trabalho infantil.

14
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7. CONDICOES DE TRABALHO

A carga horaria, remuneracdo e beneficios, e
requisitos de saude e seguranca, devem res-
peitar a legislacao trabalhista e Convencao
Coletiva vigente.

Todo funcionario deve ter acesso as infor-
macodes pertinentes a sua remuneracao, in-
cluindo as formas de registro de horas de
trabalho, calculos e descontos de sua remu-
neracdo e beneficios, incluindo informacdes
e clausulas provenientes de convencdes co-
letivas relacionadas as condi¢fes de traba-
lho decente.

OBSERVAR 0S
PRINCIPIOS DE DIREITOS
HUMANQS EM SUAS
OPERAGOES PROPRIAS
0U EM SUA CADEIA

DE FORNECIMENTO E
FUNDAMENTAL.

15
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8. DEPENDENCIA COMERCIAL

Temos orgulho de cada uma de nossas relacbes comerciais, porém nao reco-
mendamos que adquira dependéncia financeira excessiva (e por um periodo
muito longo) da Hortifruti Natural da Terra.

SN

WS

8. DEPENDENCIA COMERCIAL

16
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9. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

9. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Mantenha-se atualizado e em conformidade
com relacao a legislacao ambiental aplicavel
e esteja sempre em dia com as licencas am-
bientais e outras permissdes aplicaveis ao
negaocio, ok?

Tambéem é responsabilidade do fornecedor
implementar praticas de higiene industrial
com fins de avaliar e controlar exposi¢ao qui-
mica, bioldgica ou outros agentes que ofere-
cam riscos a condi¢cao do produto entregue a
Hortifruti Natural da Terra.

A responsabilidade ambiental € um tema de
grande relevancia a Hortifruti Natural da Ter-
ra, portanto, esperamos um comportamen-
to proativo do fornecedor na implementacao

de praticas que vao além das requeridas por
lei. Além disso, na busca de uma operacao
mais responsavel, eficiente e sustentavel, re-
servamos o direito de priorizar fornecedores
que demonstram efetivamente um maior
comprometimento e melhor desempenho
da sua gestao ambiental.

E desejavel que o fornecedor defina metas
e indicadores para monitorar aspectos am-
bientais mais relevantes em sua operacao,
principalmente (se aplicavel) em relagao a ge-
racao de residuos e efluentes, emissdes de
gases (e outras emissdes), consumo de ener-
gia elétrica, captacao e consumo de agua, ar-
mazenamento e uso de produtos quimicos.

)

ESTEJA SEMPRE EM
DIA COM AS LICENCAS
AMBIENTAIS E OUTRAS
PERMISSOES APLICAVELS
AO NEGOCIO.

17
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10. BEM-ESTAR ANIMAL

O fornecedor reconhece a preocupagao da Hortifruti Natural da Terra com principios do
bem-estar animal em sua cadeia produtiva e afirma a implementacao de praticas que pos-
sam priorizar o abastecimento de proteinas que comprovem a adesao das boas praticas de
bem-estar animal, definidas pela Organizacao Mundial da Saude:

Livre de fome e sede;

« Livre de desconforto;

« Livre de dor e lesdes fisicas;

* Liberdade para expressar seu comportamento natural; e

* Livre do medo e do estresse.

10. BEM-ESTAR ANIMAL

18
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11. RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE

Mantenha praticas que possam - minimamente — mapear os
impactos mais significativos em comunidades afetadas, se-
jam comunidades vizinhas em instalacdes produtivas ou em
outras esferas da operacao, tais como, logistica, pontos co-
merciais, e outros.

Se possivel, esperamos uma atuacdo voluntaria dos fornece-
dores para implantar acGes e projetos que visam a reducao/
eliminagao dos impactos significativos mapeados, como vo-
luntariado, doacdes (materiais, servicos ou financeira), apoio
atraves de patrocinios, dentre outros.

MANTENHA PRATICAS QUE POSSAM
MAPEAR 0S IMPACTOS MAIS
SIGNIFICATIVOS EM COMUNIDADES
AFETADAS.

11. RELACIONAMENTO COM
A COMUNIDADE
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12. QUVIDORIA

12. OUVIDORIA

Comunique prontamente ao Canal de Eti-
ca da Hortifruti Natural da Terra, caso
ocorra um fato ou uma suspeita de viola-
cao de uma diretriz, lei, regulamento ou
norma. As denuncias serdao apuradas de
forma sigilosa, andnima, imparcial e inde-
pendente. As acusacdes sem fundamen-
tacao consistente serdao desconsideradas,
e a evidéncia de qualquer fato ou suspei-
ta de violacao de uma diretriz, lei, regula-
mento ou norma gerara san¢ao comercial
pela Hortifruti Natural da Terra.

E responsabilidade do fornecedor a pro-
tecao, a confidencialidade e a garantia de
nao retaliar qualquer pessoa que tenha
usado 0s mecanismos de queixas e de-
nuncias disponiveis.

=

Para termos um ambiente cada vez me-
lhor e proporcionar um dia a dia mais
saudavel e positivo, disponibilizamos um
canal de dialogo aos nossos fornecedo-
res e parceiros que podera ser acessa-
do através do telefone 0800 601 6902 ou
www.contatoseguro.com.br/hortifruti
ou no aplicativo da Contato Seguro, dis-
ponivel para download em dispositivos
maoveis.

AS DENUNCIAS
SERAO APURADAS

DE FORMA SIGILOSA,
ANONIMA, IMPARCIAL
E INDEPENDENTE.
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13. CONSIDERAGOES FINAIS

13. CONSIDERAGOES FINAIS

Ndao queremos que acontec¢a, mas caso 0S principios e com-
Promissos expressos neste Termo nao sejam observados,
poderemos adotar medidas disciplinares que vao desde o
bloqueio do fornecedor até o encerramento da relagao co-
mercial por justo motivo, sem prejuizo da aplicacao das pe-
nalidades previstas contratualmente.

Atender a este Termo integralmente é condi¢cao fundamental
para a permanéncia da empresa na base de fornecedores da
Hortifruti Natural da Terra.

CASO 0S PRINCIPIOS E COMPROMISSOS
EXPRESSOS NESTE TERMO NAO SEJAM

OBSERVADOS, PODEREMOS ADOTAR MEDIDAS

DISCIPLINARES.

\’:/
7

21



' 4 ',
an D

NATURAL
DATERRA




