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O Grupo Hortifruti Natural da Terra
acredita que uma organizacao se
expressa nas pessoas que a constroem e
pela postura diante dos acontecimentos
gue se apresentam diariamente.

Portanto, este Codigo torna explicitos os
principios que norteiam a forma como

a Nhossa empresa exerce sua Missao.
Aqui reafirmamos nossa crenca de

gue so é possivel conduzir negdcios de
modo sustentavel, sendo aplicavel a
todos os administradores, conselheiros,
colaboradores, fornecedores e demais
publicos de relacionamento da
Companhia.

Para garantir que este propadsito seja
alcancado, procuramos sempre:

ASSEGURAR CONDIGOES E MECANISMOS
QUE GARANTAM 0 PLENO EXERCICIO

DO COMPORTAMENTO ETICO POR

10D0S 0S SEUS COLABORADORES NO
RELACIONAMENTO COM SEUS

DIVERSOS PUBLICOS;

ESTIMULAR 0 ENGAJAMENTO DE SEUS
FORNECEDORES DIRETOS E INDIRETOS
NA ADOCAO DAS MELHORES PRATICAS
DE GESTAO DE SEUS NEGOCIOS.



COMO 16-5AGIMOS 0 QUE ESPERAMOS DE

RELACIONAMENTO COM NOSSOS CLIENTES CUMPRIMENTO DE LEIS, REGULAMENTOS

= E NORMAS INTERNAS
COMPROMISSO COM A DIVERSIDADE E INCLUSAO

ANTICORRUPCAO, PREVENCAO A FRAUDE E

CONFLITOS DE INTERESSE A LAVAGEM DE DINHEIRO

VALORIZAGCAO DOS COLABORADORES INTEGRIDADE DE REGISTROS

LRSI A 2 REA LA BRINDES, PRESENTES, VIAGENS E ENTRETENIMENTO
RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES, USO DE MEIOS ELETRONICOS E REDES SOCIAIS

PRESTADORES DE SERVICOS E PARCEIROS COMERCIAIS

- SEGURANCA E SIGILO DAS INFORMACOES
RELACIONAMENTO COM A CONCORRENCIA

. : CONSIDERACOES FINAIS
DOACOES E PATROCINIOS

CANAIS DE ORIENTACAO E DENUNCIA

Toque nos titulos para ser direcionado
aos respectivos conteudos.



COMO

O1

RELACIONAMENTO COM COMPROMISSO COM

A DIVERSIDADE E
AG'MUS NOSSOS CLIENTES INCLUSAO

RELACIONAMENTO
COM NOSSOS
CLIENTES

Somos uma empresa que preza
pela qualidade de nossos
produtos e pela exceléncia no
atendimento aos nossos clientes,
refletindo a nossa misséo em
levar um proposito de vida mais
natural a sociedade.

RELACIONAMENTO
COM FORNECEDORES,
IMAGEM E REPUTACAO PRESTADORES DE
SERVICOS E PARCEIROS
COMERCIAIS

RELACIONAMENTO DOACOES E

CONFLITOS DE VALORIZAGAO DOS J ]
COM A CONCORRENCIA PATROCINIOS

INTERESSE COLABORADORES

Deste modo, em nosso ambiente, combatemos qualquer tipo de
violéncia e nao toleramos discriminacao, seja por idade, género,
orientacao sexual, raca, cor, deficiéncia, religiao, estado civil,
nacionalidade e/ou expressao de género. Nossos colaboradores
estao sempre prontos e atentos na prevencao das necessidades e
interesses dos clientes, bem como nas solicitac6es, reclamacodes e
sugestoes, seja pessoalmente, seja via canais de atendimento.

Esses tracos da identidade da Hortifruti Natural da Terra estao
definidos, acima de tudo, em nossa cultura organizacional e
nas diretrizes e praticas sintetizadas neste cédigo de Etica e nos
normativos internos.

CANAIS DE ORIENTACAO
E DENUNCIA

RESPEITAR

E ENCANTAR
0S CLIENTES
FAZ PARTE
DA NOSSA
CULTURA.

gEﬂUE ESPERAMOS




RELACIONAMENTO
COM FORNECEDORES,
IMAGEM E REPUTACAO PRESTADORES DE
INCLUSAO INTERESSE COEASORADORES SERVICOS E PARCEIROS
COMERCIAIS

COMPROMISSO COM .
RELACIONAMENTO COM CONFLITOS DE VALORIZACAO DOS
COMO AGIMOS A DIVERSIDADE E

RELACIONAMENTO DOACOES E CANAIS DE ORIENTACAO 0 QUE ESPERAMOS

NOSSOS CLIENTES COM A CONCORRENCIA PATROCINIOS E DENUNCIA DE

02 COMPROMISSO COM Entendemos que a diversidade é um valor e também uma
A DIVERSIDADE E alavanca de desempenho e inovacao socioecondémica, alem de ser

essencial em um negocio que tem o cliente como foco.
INCLUSAQO

Nao mediremos esforcos para garantir um ambiente de trabalho
com respeito as diferencas, visando o bem-estar e a realizacao
pessoal de cada colaborador, e nao aceitaremos nenhuma forma
de discriminacao.

As cores e a diversidade presentes
em nossos produtos e nas

nossas lojas ndo s@o por acaso.
Para nos, a representatividade

e o desenvolvimento de nossos

L Asseguramos 0 acesso ao emprego e ao desenvolvimento
colaboradores sdo prioridades.

profissional nas diferentes equipes de trabalho, baseando-nos
exclusivamente na competéncia de cada um, por meio de criterios
claros de avaliacao e promovendo a igualdade de oportunidades,
além de facilitar o acesso a formacao individual.



COMO /165 AGIMOS

03

COMPROMISSO COM

RELACIONAMENTO COM CONFLITOS DE
INTERESSE

A DIVERSIDADE E

NOSSOS CLIENTES INCLUSAO

CONFLITOS DE
INTERESSE

Devemos evitar situagoes nas
quais Nossos interesses pessoais
possam ser conflitantes, ou
parecer conflitantes, com os
interesses da Hortifruti Natural
da Terra ou de qualquer empresa
do nosso grupo econémico.

RELACIONAMENTO
COM FORNECEDORES,
IMAGEM E REPUTACAO PRESTADORES DE
SERVICOS E PARCEIROS
COMERCIAIS

VALORIZACAO DOS
COLABORADORES

De maneira geral, um conflito de
interesses € uma situacao na qual nossa
POSiCA0 ou nossas responsabilidades
dentro da Hortifruti Natural da Terra
apresentam uma oportunidade para

nos (ou para alguem préximo de nds) de
obtermos ganhos ou beneficios pessoais
(distintos da remuneracao do trabalho),
ou onde exista oportunidade para
darmos preferéncia a nossos interesses
pessoais (ou daqueles proximos a nads),
colocando-os acima dos nossos deveres e
responsabilidade.

Nesses casos, a isencdao das nossas

acoes fica comprometida e pde em risco
a reputacao e integridade da Hortifruti
Natural da Terra, de seus administradores
e colaboradores.

RELACIONAMENTO DOACOES E ]
COM A CONCORRENCIA PATROCINIOS E DENUNCIA DE 1600/

Alertamos que manter relacionamentos
pessoais com outros colaboradores ou
prestadores de servicos da Hortifruti Natural
da Terra também é um conflito de interesses
quando houver algum nivel de subordinacao
hierarquica direta entre as partes ou
influéncia na gestao e nos processos.

Assim, para nao abusar das prerrogativas da
POSICAd0 que ocupamos e para evitar praticas
que possam gerar beneficios particulares

Ou vantagens indevidas para terceiros, na
ocorréncia de qualquer situagao de conflito
de interesses ou quaisquer outras que nao
estejam previstas no Cédigo de Conduta ou
nas regras institucionais internas, consulte

a area de Integridade a qual, se for o caso,
ira submeter a questao a aprovacao do
Conselho de Administracao.

CANAIS DE ORIENTACAO 0 QUE ESPERAMOS



COMO

AGIMOS

04

COMPROMISSO COM
A DIVERSIDADE E
INCLUSAO

RELACIONAMENTO COM
NOSSOS CLIENTES

VALORIZAGAO DOS
COLABORADORES

A saude e integridade fisica dos
nossos talentos s@o prioridades
para a Hortifruti Natural da
Terra, estando acima de questoes
econémicas ou de producdo.

CONFLITOS DE
INTERESSE

VALORIZACAO DOS
COLABORADORES

RELACIONAMENTO
COM FORNECEDORES,
PRESTADORES DE
SERVICOS E PARCEIROS
COMERCIAIS

RELACIONAMENTO

) DOAGOES E
COM A CONCORRENCIA

IMAGEM E REPUTACAO PATROCINIOS

E de responsabilidade de cada um estar familiarizado com as
politicas, os procedimentos e as praticas de saude, seguranca e
meio ambiente, e devemos cumpri-los rigorosamente.

Tratamos de forma transparente todas as informacdes relativas a
saude, a seguranca e ao meio ambiente que possam ter impacto
sobre 0s nossos empregados, sobre as comunidades ou sobre o

meio ambiente.

Repudiamos qualquer tipo de assédio ou discriminacao
relacionados a cor, raca, sexo, orientacao sexual, religiao, género,
nacionalidade, opiniao politica ou outra razao.

Incentivamos os(as) lideres e suas equipes para que tenham
acoes inclusivas e ndao aceitamos comportamentos improprios no
ambiente de trabalho, que devem ser censurados e reportados
imediatamente aos canais adequados.

CANAIS DE ORIENTACAO 0 ﬂUE ESPERAMUS

E DENUNCIA DE

VALORIZAMOS A
MERITOCRACIA

F GERENCIAMOS
PESSOAS COM
RESPEITO,
TRANSPARENCIA E
MPARCIALIDADE.
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RELACIONAMENTO COM

COMPROMISSO COM
A DIVERSIDADE E

NOSSOS CLIENTES INCLUSAO

IMAGEM E
REPUTAGAO

A participagdo nas redes sociais
deve sempre respeitar as crencas
e os valores da Hortifruti Natural
da Terra. Assim, é permitido

que o0 nome da Empresa seja
vinculado a postagens pessodais,
como no Facebook, Instagram e
outros, desde que isso ndo venha
comprometer a hossa imagem e
reputacdo.

CONFLITOS DE
INTERESSE

VALORIZACAO DOS
COLABORADORES

RELACIONAMENTO
COM FORNECEDORES,
IMAGEM E REPUTACAO PRESTADORES DE
SERVICOS E PARCEIROS
COMERCIAIS

RELACIONAMENTO DOACOES E
COM A CONCORRENCIA PATROCINIOS

Respeitamos a liberdade de expressao de todos 0S NOSSOS
colaboradores, mas lembre-se que 0 seu comportamento pode
afetar diretamente a imagem da Hortifruti Natural da Terra
perante toda a sociedade. Por isso toda comunicacao com o
publico externo em nome da Hortifruti Natural da Terra, seja em
palestras, seminarios, treinamentos ou contatos com a imprensa,
deve ser previamente autorizada pela Diretoria de Marketing.
Sempre que receber uma solicitagao nesse sentido, encaminhe-a
imediatamente para aprovacao.

Da mesma forma, a divulgacao de informacdes confidenciais
ou inapropriadas por meio de redes sociais pode prejudicar
diretamente da Hortifruti Natural da Terra. A nao ser que
previamente autorizado, nunca manifeste opinidao dando a
entender que se trata de posi¢cao da Hortifruti Natural da Terra.

CANAIS DE ORIENTACAO
E DENUNCIA

0 QUE ESPERAMOS
DE \}6-C€



COMO /165 AGIMOS

COMPROMISSO COM
A DIVERSIDADE E
INCLUSAO

RELACIONAMENTO COM
NOSSOS CLIENTES

CONFLITOS DE
INTERESSE

VALORIZACAO DOS
COLABORADORES

RELACIONAMENTO
COM FORNECEDORES,
PRESTADORES DE
SERVICOS E PARCEIROS

IMAGEM E REPUTACAO

RELACIONAMENTO
COM A CONCORRENCIA

DOACOESE

] CANAIS DE ORIENTACAO
PATROCINIOS

E DENUNCIA

DE *OCL

06

RELACIONAMENTO
COM FORNECEDORES,
PRESTADORES

DE SERVIGOS E
PARCEIROS

E essencial que sejam adotados
critérios objetivos, transparentes e
justos de selecdo e contratagdo de
fornecedores e parceiros para nédo
dar margem a favorecimentos de
qualquer espécie e desacreditar as
parcerias formadas.

COMERCIAIS

Apoiamos o desenvolvimento sustentavel
dos fornecedores, a promoc¢ao do trabalho
digno, a concorréncia justa e o cumprimento
das exigéncias legais, trabalhistas,
ambientais, sanitarias e de seguranca,

com especial énfase ao combate aos atos
ilicitos ou criminosos (corrupcao, trafico de
influéncia, fraudes, lavagem de dinheiro,
contrabando, dentre outros).

Adotamos criterios objetivos,
transparentes, integros e imparciais
de selecao e contratacao de novos

fornecedores, prezando pela ética em
nossos relacionamentos, sem margem a
favorecimentos de qualquer espécie.

Nao toleramos qualquer forma de violacao
aos direitos humanos, assim como trabalho
degradante (infantil, forcado ou analogo)

ou condi¢Oes de trabalho perigosas

para a saude, alem de abusos fisicos

ou psicolégicos, e nao iremos contratar
fornecedores que nao respeitem a dignidade
de seus trabalhadores e a promocado de
oportunidades justas e imparciais.

10

0 QUE ESPERAMOS



RELACIONAMENTO
COM FORNECEDORES,
A DIVERSIDADE E IMAGEM E REPUTACAO PRESTADORES DE
INCLUSAO INTERESSE COEASORADORES SERVICOS E PARCEIROS
COMERCIAIS

COMPROMISSO COM I
RELACIONAMENTO COM CONFLITOS DE VALORIZACAO DOS
COMO 1o6-5AGIMOS

RELACIONAMENTO DOACOES E CANAIS DE ORIENTACAO 0 QUE ESPERAMOS

NOSSOS CLIENTES COM A CONCORRENCIA PATROCINIOS E DENUNCIA DE

07 RELAGCIONAMENTO Respeitamos nossos concorrentes e temos 0 compromisso de AGIMUS SEGUNDU

COM A promover a concorréncia justa e leal, em conformidade com a

CONCORR E NCIA Lei de Defesa da Concorréncia. Nao admitimos abuso de posicao US PRECEITOS

dominante ou praticas comerciais arbitrarias, como acordos DA I_IVRE
para determinar ou controlar precos, estabelecer territorios de

atuacdo, dentre outros. CUNCURRENCIA
Todas as informacdes que a Hortifruti Natural da Terra, por E RESPEITAMUS

meio de seus acionistas e colaboradores, queira obter de seus A REPUTA AU
concorrentes, devem ser alcancadas por meios licitos, honestos, c

éticos e de acordo com a legislacao aplicavel. E AS UPIN'UES
DOS NOSSOS
CONCORRENTES.

11



RELACIONAMENTO
COMO AGIMOS RELACIONAMENTO COM C?AMDPICSR'\Q:SD?A%ECEM CONFLITOS DE VALORIZACAO DOS IMAGEM E REPUTACAO COP“QEngND%C;EZODREES' RELACIONAMENTO DOACOES E CANAIS DE ORIENTAGAO 0 QUE ESPERAMOS
NOSSOS CLIENTES INCLUSAG INTERESSE COLABORADORES S e COM A CONCORRENCIA PATROCINIOS E DENUNCIA DE
COMERCIAIS

08

DOAGOES E
PATROCINIOS

Doacbes sdo contribuicoes
realizadas voluntariamente e
sem a expectativa de se obter
qualquer retorno.

O carater de contraprestacao ou o recebimento de qualquer
contrapartida descaracteriza a doacdo, o que pode acarretar
sérias consequéncias fiscais, administrativas e, dependendo
do caso, criminais para a Hortifruti Natural da Terra e seus
administradores.

O patrocinio, por sua vez, caracteriza-se pela divulgacao do nome
e da imagem da empresa, dos seus produtos ou dos seus servicos
atraves de associacdao da marca a eventos, atividades, entidades
desportivas ou culturais. Com excecdao das ac0es de propaganda
e marketing, patrocinios devem ser destinados a instituicdes sem
fins lucrativos que desenvolvam atividades relativas a pesquisa,
educacado, cultura, esportes ou programas sociais.

NA HORTIFRUTI
NATURAL DA
TERRA, T0DOS 0S
PATROCINIOS E
DOAGOES DEVEM
SER PREVIAMENTE
APROVADOS

PELA DIRETORIA

E PELO TIME DE
INTEGRIDADE.

12



RELACIONAMENTO
COMPROMISSO COM COM FORNECEDORES,

RELACIONAMENTO COM CONFLITOS DE VALORIZACAO DOS RELACIONAMENTO DOACOES E CANAIS DE ORIENTACAO 0 QUE ESPERAMOS

J ~
A DIVERSIDADE E IMAGEM E REPUTACAO PRESTADORES DE & ‘ .
CUMU nG'S*AﬁlMUS NOSSOS CLIENTES INCLUSAO INTERESSE COLABORADORES SERVICOS E PARCEIROS COM A CONCORRENCIA PATROCINIOS E DENUNCIA DE W

COMERCIAIS

Além disso, caso ocorra um fato ou uma « A apuracao sera conduzida com
09 CANAIS DE purag
ORIENTA Q A 0E suspeita de violacao de uma diretriz, lei, imparcialidade e independéncia;
g regulamento ou norma, devemos comunicar

DENUNGIA

prontamente ao Canal de Etica. » Denuncias ou acusac¢fes sem fundamentagao

.. . consistente serao desconsideradas;
As duvidas e avaliagées de

. . . Toda denuncia sera apurada de acordo com as
questdes ndo previstas ou

, L seguintes premissas:  Denuncias ou acusac¢oes de ma-fe, visando

relativas aos temas deste Codigo - , . -
. ) prejudicar alguém, estarao sujeitas a sancoes
de Etica e seus procedimentos - - , . T
, O sigilo da apuracao sera mantido; disciplinares;
devem ser encaminhadas para o
time de Integridade. . , . - .
» O anonimato sera assegurado a quem » Sancoes disciplinares estao previstas contra

EM CASU DE DUVIDA, assim o desejar; qualquer tentativa de retaliacao
PERGUNTE!

‘! ﬁﬂ:%%ﬂ#ﬁ&:zm Id!%%%%m 69002 OHW [=] EI

ACESSE :"';Ei"- :
WwWw.contatoseguro.com.br/hortifruti =] EE

ou pelo aplicativo mobile

13



CUMPRIMENTO DE ANTICORRUPCAO, PREVENCAO A ~
0 QUE ESPERAMOS \ : BRINDES, PRESENTES, VIAGENS E USO DE MEIOS ELETRONICOS E SEGURANCA E SIGILO DAS CONSIDERACOES
R e R INTEGRIBABEDERECISTROS ENTRETENIMENTO REDES SOCIAIS INFORMACOES FINAIS COMO AGIMOS

10 CUMPRIMENTO Respeitamos todas as leis, principios, normas e regulamentacdes,
DE LEIS nacionais e internacionais, aplicaveis aos nossos negocios,

seguindo o0 mais elevado padrao de ética empresarial.
REGULAMENTOS E Asseguramos que nossas normas e procedimentos sejam
NORMAS INTERNAS conhecidos e respeitados por todos. Em caso de duvidas,
devemos consultar as regras internas ou os departamentos e
Nosso jeito simples e alegre nao areas responsaveis para garantir uma atuacdo adequada.
implica abrir méo de questoes
eticas e integras. Todos 0s nossos colaboradores devem sempre dar o exemplo de
comportamento ético e integro, mantendo controles eficientes
para prevenir fraudes e garantir o cumprimento das leis e das
nossas normas internas.

ESTIMULAMOS QUE NOSSOS ADMINISTRADORES E COLABORADORES
CONHECAM AS LEIS, NORMAS E REGULAMENTOS, A FIM DE ATUAR DE
FORMA ETICA EM TODAS AS SITUACOES.

14



CUMPRIMENTO DE ANTICORRUPCAO, PREVENGCAO - >
0 QUE ESPERAMOS T A ERAUDE E'A LAVAGEM DE N ECRIDADE DE RECISTRO: BRINDES, PRESENTES, VIAGENS E USO DE MEIOS ELETRONICOS E SEGURANCA E SIGILO DAS CONSIDERACOES

DE E NORMAS INTERNAS DINHEIRO ENTRETENIMENTO REDES SOCIAIS INFORMACOES FINAIS CUMU AﬁlMﬂS

11 ANTICORRUP Q A 0 ' Todas as pessoas que trabalham conosco, incluindo fornecedores ESTAMUS
PREVEN Q A 0O A e prestadores de servicos, devem entender e cumprir

FRAUDE E A integralmente a Lei Anticorrupg¢ao Brasileira (Lei n° 12.846/13), TUTAI_MENTE

bem como as normas, politicas e procedimentos internos
LAVAGEM DE da Companhia, e estao obrigados a relatar, caso se tenha CUMPRUMETIDUS
DINHEIRO conhecimento, qualquer conduta duvidosa, utilizando-se dos COM A LUTA

canais disponiveis.

Na Hortifruti Natural da Terra CUNTRA A

repudiamos todo e qualquer tipo A Hortifruti Natural da Terra, por sua vez, compromete-se a o
de corrupgdo, fraude ou suborno, atualizar e divulgar estas regras, alem de oferecer o treinamento CURRUPCAU
seja pela oferta ou exigéncia, necessario.

seja por recebimento de coisas

de valor, envolvendo ou ndo A Companhia ndao concedera apoio financeiro ou qualquer tipo

agentes publicos. de assisténcia a qualquer individuo envolvido em atividades

criminosas. Também nao prestaremos qualquer tipo de auxilio
em procedimentos nos quais pessoas fisicas ou juridicas
procurem ocultar os recursos de atividades criminosas ou fazé-
los parecer licitos, observando a Lei contra Crimes de Lavagem de

Dinheiro (Lei n° 9.613/98). .



CUMPRIMENTO DE ANTICORRUPCAO, PREVENCAO A %
0 QUE ESPERAMOS \ : BRINDES, PRESENTES, VIAGENS E USO DE MEIOS ELETRONICOS E SEGURANCA E SIGILO DAS CONSIDERACOES
E ORIIAS INTERNAC e R INTEGRIDADE DE REGISTROS ENTRETENIMENTO REDES SOCIAIS INFORMACOES FINAIS COMO AGIMOS

12 INTE G RIDADE DE Deste modo, nossos registros contabeis refletem com precisao
R E G | s T R 0 s todas as transacdes comerciais efetuadas, garantindo a legalidade

de nossas demonstracdoes financeiras.

Todos os colaboradores da
Hortifruti Natural da Terra
sdo incentivados a praticar e
disseminar nossos valores de
transparéncia e integridade.

Asseguramos a integridade de tais operacdes e nao admitimos
nenhuma a¢ao ou omissao com o intuito de encobrir ativos ou
desvios da Companhia.

Cooperamos integralmente com 0s nossos auditores externos e
internos, e nao toleramos qualquer tipo de omissao ou falsificacao
de nossos registros contabeis para atingir metas e resultados.

PRESTAMOS CONTAS DE FORMA TEMPESTIVA E CORRETA E NOSSAS
DECLARAGOES, RELATORIOS, COMUNICADOS E DEMONSTRATIVOS REFLETEM
COM CLAREZA, SIMPLICIDADE E CONSISTENCIA A REALIDADE DA COMPANHIA.

16



0 QUE ESPERAMOS CUMPRIMENTO DE ANTICORRUPCAO, PREVENCAO

BRINDES, PRESENTES, VIAGENS E USO DE MEIOS ELETRONICOS E SEGURANCA E SIGILO DAS CONSIDERAGOES CUMU AGIMUS

LEIS, REGULAMENTOS A FRAUDE E A LAVAGEM DE INTEGRIDADE DE REGISTROS ENTRETENIMENTO REDES SOCIAIS INFORMACOES EINAIS

DE E NORMAS INTERNAS DINHEIRO

1 3 B ) l N D E S ' P R E S E N T E s . Quando a recusa nao for possivel, o presente devera ser entregue BRINDES
V ] A G E N s E para o time de Integridade, que o sorteara entre todos os

colaboradores da Hortifruti Natural da Terra interessados ou 0 INSTITUCIONAIS
ENTRETENIMENTO doara para uma instituicao de caridade. PODEM SER

Contesprs smocos o nres poderose scetosem— RECEBIDNS, MAS
, . carater excepcional, ja a participagao de cursos nacionais
valor comercial e € feito para e internacionais somente poderao ser aceitos mediante a PRESENTES DEVEM
promover-a marca. aprovacao formal do diretor, que tem a responsabilidade de
avaliar a existéncia de um possivel conflito de interesses e de SER RECUSADUS

Consideramos como presente
qualquer item que tenha valor
comercial e ndo esteja atrelado a
promocg¢do da marca.

informar a area de (Integridade).

17



0 QUE ESPERAMOS
DE y&ct

CUMPRIMENTO DE
LEIS, REGULAMENTOS
E NORMAS INTERNAS DINHEIRO

ANTICORRUPCAO, PREVENCAO

A FRAUDE E A LAVAGEM DE INTEGRIDADE DE REGISTROS

BRINDES, PRESENTES, VIAGENS E USO DE MEIOS ELETRONICOS E
ENTRETENIMENTO REDES SOCIAIS

SEGURANCA E SIGILO DAS CONSIDERAGOES
INFORMACOES FINAIS

14

USO DE MEIOS
ELETRONICOS E
REDES SOCIAIS

Sabemos da necessidade de uso
limitado dos meios eletronicos
para fins pessoais em carater de
urgeéncia. Porém, estes ndo devem
ser utilizados de forma a interferir
ou prejudicar nosso trabalho.

0 ACESSO A INTERNET E AG
TELEFONE, BEM COMO 0 USO DE
E-MAILS, SOFTWARE, HARDWARE,
EQUIPAMENTOS E OUTROS BENS
DA HORTIFRUTI NATURAL DA
TERRA DEVEM SER DIRECIONADOS
A EXERCICIO DA ATIVIDADE
PROFISSIONAL.

Devemos usar e-mail, internet, telefones e
outras formas de comunicacao de maneira
profissional, utilizando linguagem adequada,
respeitosa e sem uso de palavras difamatorias.

Casos de discriminacgao, assédio e injuria
nas redes sociais ou em aplicativos de
mensagem instantanea, ainda que nao
relacionadas a Hortifruti Natural da
Terra, também podem afetar a nossa

[ -]

A Hortifruti Natural da Terra monitora

e pode acessar a qualquer momento
todos os registros de acesso a internet,
e-mails e mensagens instantaneas, assim
como informacdes e arquivos recebidos
Ou armazenados em seus equipamentos
eletronicos e sistemas de comunicacao.

imagem e vao contra os principios
defendidos neste Codigo.

Também nao devemos usar N0ssos meios
eletronicos para jogos, mensagens de
corrente, troca ou armazenamento de
conteudo em discordancia com os principios
éticos da Hortifruti Natural da Terra ou,
ainda, que seja contrario aos normativos
internos e a legislacao em vigor.

Devemos respeitar os direitos autorais

e a propriedade intelectual de terceiros.
Dessa forma, nao permitimos o uso

ou compartilhamento de copias nao
autorizadas, ou obtidas ilegalmente, de
materiais, sistemas e softwares de terceiros.
Somente podemos instalar, usar ou

permitir o uso de programa de computador
(software) licenciado para a Companhia.

18
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CUMPRIMENTO DE ANTICORRUPCAO, PREVENCAO

LEIS, REGULAMENTOS A FRAUDE E A LAVAGEM DE

E NORMAS INTERNAS DINHEIRO

15

DAS INFORMAGOES

Ndo é permitido se valer de
informacées que ndo sejam
publicas para fins particulares

BRINDES, PRESENTES, VIAGENS E USO DE MEIOS ELETRONICOS E SEGURANCA E SIGILO DAS CONSIDERACOES
INIECRIBADEDE RECISTROS ENTRETENIMENTO REDES SOCIAIS INFORMACOES FINAIS CUMO AGIMUS

SEGURAN QA E SIGILO Conforme a Hortifruti Natural da Terra Sdo exemplos de informagdo confidencial
~ cresce, nossas informacdes internas se os dados de clientes e de funcionarios,

tornam um ativo cada vez mais valioso procedimentos internos, novos produtos e
e cobicado pela midia, concorrentes investimentos futuros.
e fornecedores. Elas contribuem
significativamente para que possamos nos Tratando-se de dados pessoais, devemos
diferenciar do resto do mercado. E nosso sempre respeitar a Lei Geral de Protecao
dever, portanto, protegé-las. de Dados.

ou repassa-las a terceiros sem
prévia autorizacdo dos titulares
da informacgéao,; também é
proibido levar consigo copia

de informacgoes, processos,
metodologias, softwares, entre
outros, da Hortifruti Natural da
Terra, ainda que tenham sido
desenvolvidos pelo colaborador
em seu ambiente de trabalho.

ENTENDEMOS COMO INFORMAGAO CONFIDENCIAL TODOS 0S DADOS,
PROCEDIMENTOS E ELEMENTOS QUE NAO SEJAM PUBLICOS, AINDA QUE
NAO TENHAM SIDO INTERNAMENTE CLASSIFICADOS COMO SIGILOSOS.
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0 QUE ESBERAMUS CUMPRIMENTO DE ANTICORRUPCAO, PREVENCAO

LEIS, REGULAMENTOS A FRAUDE E A LAVAGEM DE INTEGRIDADE DE REGISTROS BRINDES, PRESENTES, VIAGENS E USO DE MEIOS ELETRONICOS E SEGURANCA E SIGILO DAS CONSIDERACOES

4
DE L0-C€ E NORMAS INTERNAS ST ENTRETENIMENTO REDES SOCIAIS INFORMACOES FINAIS CUMUHG'S»A[HMUS

16 CONSIDERA Q 6 ES Aqueles(as) que praticarem atos que violem

a natureza e a gravidade da violacao;

FINAIS o Codigo de Etica, a sua esséncia ou as

Politicas Internas da Hortifruti Natual da Il. 0 historico do(a) transgressor(a), bem
Este Cédigo ndo tem a Terra ficarao sujeitos as sancoes legais como as suas responsabilidades;
pretensdo de esgotar os e administrativas aplicaveis, conforme
assuntos e possibilidades nele disposto na legislacao vigente. lll. circunstancias atenuantes ou agravantes

mencionados, devendo ser a infragcao cometida;

utilizado como complemento e
referéncia as normas, politicas
e procedimentos internos da
Hortifruti Natural da Terra.

Nos termos das Politicas de Consequéncias e

Medidas Disciplinares, as sanc¢des aplicaveis V. 0s meios utilizados e os fins almejados;

em razao da violacao dos preceitos

dispostos neste Codigo serao avaliados caso  v. o0s riscos envolvidos; e

a caso, levando em consideracao:

vi. as possiveis consequéncias da sancao.

As sancoes aplicaveis poderao ser
adverténcia, suspensao e até desligamento
de colaboradores envolvidos por justa
causa, sem prejuizo de representagao
perante as areas civeis e criminais.
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